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Wymagania wstepne

Student posiada podstawowg wiedze, niezbedng do zrozumienia zagadnien z marketingu i z zarzgdzania
przedsiebiorstwem. Student posiada umiejetnos¢ wykorzystania wskazanych zrddet oraz interpretacii
zjawisk spotecznych i rynkowych. Student rozumie koniecznos¢ poszerzania swoich kompetencji w ramach
nauk spotecznych.

Cel przedmiotu

Przekazanie studentom wiedzy w zakresie wymogow stawianych przedsiebiorcom i innym organizacjom w
zakresie metod i narzedzi przydatnych do opracowania strategii marketingowyych z uwzglednieniem
aspektow jakosci i bezpieczenstwa.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

1. Studentzna w pogtebionym stopniu zasady tworzenia i sposoby rozwijania roznych form
przedsiebiorczosci w szczegolnosci odnoszgcych sie do strategii marketingowych, a zwigzanych z
inzynierig bezpieczenstwa, jakoscigi bezpieczenstwem pracy [K2_W12].

2. Student znaw pogtebionym stopniu zasady przeptywu informacji, komunikacji, cyberbezpieczenstwa



oraz wykorzystania danych rynkowych dla obszaru zarzgdzania strategiami marketingowymi oraz
bezpieczenstwem organizacji [K2_W15].

Umiejetnosci:

1. Studentpotrafi stosowac¢ metody i narzedzia rozwigzywania ztozonych i nietypowych problemoéw oraz
zaawansowane techniki informacyno-komunikacyjne w procesie opracowania strategii marketingowych
charakterystycznych dla srodowiska zawodowego zwigzanego z zarzgdzaniem bezpieczenstwem w
organizacjach[K2_U02].

2. Student potrafi formutowac i testowac hipotezy zwigzane z prostymi problemami badawczymi
wymaganymi przy opracowaniu strategii marketingowych, a charakterystycznymi dla inzynierii
bezpieczenstwa, jakosci, ergonomii i bezpieczenstwa pracy oraz zarzgdzania kryzysowego[K2_U04].

Kompetencje spoteczne:

Student wykazuje sie kreatywnoscig i przedsiebiorczoscig szczegodlnie przy opracowaniu strategii
marketingowych[K2_KO04].

Student jest gotow do wykonywania zadan zwigzanych z zarzgdzaniem bezpieczenstwem w organizacji
w sposob etyczny, naktaniania innnych do przestrzegania zasad etyki zawodowej oraz rozwijania
wartosci zawodowych w tym obszarze[K2_KO05].

Metody weryfikacji efektéw uczenia si¢ i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena formujgca: dyskusje podsumowujgce poszczegolne wyktady i ¢wiczenia, rozwigzywane w trakcie
zajec problemy marketingowe, dajgce mozliwos¢ oceny zrozumienia problematyki przez studenta.
Wiedza nabyta w ramach wyktadu jest weryfikowana przez dwa 15-minutowe kolokwia, z ktérych kazde
sktada sie zok. 5 pytan, réznie punktowanych, koniecznos¢ zaliczenia obu kolokwidw.

Ocena podsumowujgca: pisemne zaliczenie przedmiotu w formie testu realizowanego na ostatnich
zajeciach, odrebnie dla ¢wiczen i wyktadu. Kolokwium skfada sie z ok. 5 pytan. Prog zaliczeniowy: 51%
punktow.

Skala ocen:

0-50 pkt - 2.0;

51-60 pkt - 3.0;

61-70 pkt - 3.5;

71-80 pkt - 4.0;

81-90 pkt - 4.5;

91-100 pkt- 5.0

Tresci programowe

Wyktad:

Strategia marketingowa- rola i znaczenie w zarzgdzaniu marketingowym. Proces opracowania strategii
marketingowej. Strategie produktowo-rynkowe, strategia marki i strategia nowego produktu. Strategia
procesow dystrybuciji. Strategia polityki cenowej. Strategia komunikacji, rola Internetu w komunikacji
marketingowej. Strategie konkurencji. Strategie segmentaciji, indywidualizacji. Kontrola w dziataniach
marketingowych.

Cwiczenia:

Metody identyfikowania potrzeb nabywcow - narzedzia zarzgdzania produktem, asortymentem, marka i
nowymi produktami. Funkcje ceny w strategii marketingowej. Czynniki wptywajgce na okreslenie
strategii dystrybucyjnej. Metody strategii komunikacji masowej i indywidualnej oraz strategii kreatywne;j
i medialnej. Metody budowania przewagi konkurencyjnej. Segmentacja nabywcow - wybor rynkow
docelowych.

Tematyka zaje¢

Wyktad:
Strategia marketingowa - rola i znaczenie w zarzgdzaniu marketingowym

Rola strategii marketingowej: Jak strategia marketingowa wpltywa na catoksztatt zarzgdzania w firmie, jej
znaczenie w osigganiu celéw biznesowych.
Znaczenie w zarzgdzaniu marketingowym: Integracja strategii marketingowej z innymi obszarami



zarzgdzania, jej wptyw na decyzje operacyjne i strategiczne.
Proces opracowania strategii marketingowe;j

Kroki opracowania strategii: Analiza rynku, okreslenie celéw, wybdr narzedzi i metod, implementacja oraz
monitorowanie i ocena efektéw.

Analiza SWOT: Ocena mocnych i stabych stron firmy, identyfikacja szans i zagrozen na rynku.
Okreslenie celow marketingowych: Formutowanie konkretnych, mierzalnych, osiggalnych, realistycznych i
czasowych celéw.

Strategie produktowo-rynkowe

Strategia rozwoju produktu: Tworzenie i wprowadzanie nowych produktow, modyfikacje istniejgcych
produktéw.

Strategia penetracji rynku: Zwiekszanie udziatu w istniejgcych rynkach, intensyfikacja dziatan
marketingowych.

Strategia dywersyfikacji: Wprowadzanie nowych produktow na nowe rynki.

Strategia marki i strategia nowego produktu

Strategia marki: Budowanie i zarzgdzanie wizerunkiem marki, pozycjonowanie marki na rynku.
Strategia nowego produktu: Proces wprowadzenia nowego produktu na rynek, analiza cyklu zycia produktu.
Strategia proceséw dystrybucji

Kanaty dystrybucji: Wybor odpowiednich kanatéw dystrybucji, zarzgdzanie tancuchem dostaw.
Logistyka dystrybucji: Optymalizacja procesoéw logistycznych, redukcja kosztow dystrybucii.
Strategia polityki cenowej

Metody ustalania cen: Analiza kosztéw, konkurencji i wartosci postrzeganej przez klienta.

Strategie cenowe: Strategie penetracji, strategia skimmingowa, strategie cenowe w fazie dojrzatosci i
spadku cyklu zycia produktu.

Strategia komunikacji, rola Internetu w komunikacji marketingowe;j

Narzedzia komunikacji marketingowej: Reklama, promocja sprzedazy, public relations, marketing
bezposredni.

Rola Internetu: Wykorzystanie narzedzi cyfrowych w komunikacji marketingowej, strategie marketingu
internetowego.

Strategie konkurenciji

Analiza konkurencji: Identyfikacja i analiza konkurentow, ich mocne i stabe strony.
Strategie konkurencyjne: Strategie przywdédztwa kosztowego, strategia roznicowania, strategia koncentracji.
Strategie segmentacji, indywidualizacji

Segmentacja rynku: Kryteria segmentacji, wybor rynkdw docelowych, analiza segmentow.
Indywidualizacja: Personalizacja ofert, dostosowanie produktéw i ustug do indywidualnych potrzeb klientow.
Kontrola w dziataniach marketingowych

Monitorowanie i ocena dziatan marketingowych: Narzedzia i metody kontroli, KPI (Kluczowe Wskazniki
Wydajnosci), analiza efektywnosci kampanii marketingowych.

Cwiczenia:

Metody identyfikowania potrzeb nabywcow

Badania marketingowe: Ankiety, wywiady, grupy fokusowe, analiza danych rynkowych.

Narzedzia zarzgdzania produktem, asortymentem, markg i nowymi produktami: Analiza cyklu zycia
produktu, macierz BCG, analiza portfolio produktow.

Funkcje ceny w strategii marketingowej

Rola ceny: Wptyw ceny na postrzeganie produktu przez konsumentow, strategia cenowa jako element
pozycjonowania marki.

Metody ustalania cen: Analiza kosztowa, analiza warto$ci postrzeganej przez klienta, benchmarking
cenowy.

Czynniki wptywajgce na okreslenie strategii dystrybucyjnej



Wybor kanatéw dystrybucji: Analiza opcji dystrybucji, kanaty bezpo$rednie i posrednie.
Czynniki logistyczne: Koszty transportu, czas dostawy, jakos¢ obstugi.
Metody strategii komunikacji masowej i indywidualnej oraz strategii kreatywnej i medialnej

Komunikacja masowa: Reklama telewizyjna, radiowa, prasowa, internetowa.
Komunikacja indywidualna: Marketing bezposredni, e-mail marketing, marketing relaciji.
Strategia kreatywna: Tworzenie przekazu reklamowego, wybor srodkow przekazu.
Strategia medialna: Planowanie mediow, wybor medidw, alokacja budzetu reklamowego.
Metody budowania przewagi konkurencyjnej

Innowacje produktowe: Wprowadzanie nowych technologii, rozwoj nowych produktow.

Jako$¢ obstugi klienta: Doskonalenie proceséw obstugi klienta, budowanie lojalnosci klientow.
Efektywnosc¢ operacyjna: Optymalizacja proceséw biznesowych, redukcja kosztéw operacyjnych.
Segmentacja nabywcow - wyboér rynkéw docelowych

Kryteria segmentacji: Demograficzne, geograficzne, psychograficzne, behawioralne.

Analiza segmentow: Ocena atrakcyjnosci segmentow rynku, potencjat wzrostu, rentownosgé.

Wybér rynkéw docelowych: Decyzje o priorytetyzacji segmentow, dostosowanie strategii marketingowej do
wybranych segmentéw.

Metody dydaktyczne

Wyktad - prezentacja o charkterze informacyjnem, problemowym, dyskusje z wykorzystaniem
prezentacji multimedialnej, metoda przypadkow, dyskusja.

Wyktad jest realizowany z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtos¢ w trybie synchronicznym.
Dopuszczalne platformy: eMeeting, Zoom, Microsoft Teams.

Cwiczenia - dyskusja i analiza w oparci o metode przypadkéw, analizowanie wiasnych przyktadow.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 20 1,00
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 30 1,00
laboratoryjnych/¢wiczen, przygotowanie do kolokwidéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




